DREVENICA BRUNDZOVCE

PRAZDNINOVY DOM
Ciémany ¢. 135
trieda: ubytovanie v stkromi - objekt ***
Obchodny nazov: Ing. Peter Gomola — DEJAG

Sidlo: Severna 2813/57, 010 01 Zilina

ICO: 40582914
Obvodny urad Zilina Cislo Zivnostenského registra: 511-27821

ZMLUVNE PODMIENKY UBYTOVANIA - CICMANY

Cena pobytu )
Cena pobytu je uréena dohodou v zavislosti od druhu ubytovania, terminu a dizky pobytu. Presné podmienky

pobytu vratene jeho ceny, spbsobu platby a pozadovanej vysky preddavku budd dohodnuté pri rezervacii pobytu.

= Dolny apartman kapacita 4+2 0s6b,
cena 20 € /osoba/noc
minimalna vytaZzenost 4 osoby

= Horny apartman kapacita 8+3 0s0b,
cena 20 € /osoba/noc
minimalna vytazenost 6 osoby

= Cela drevenica celkova kapacita 12+5 osob,
cena 20 € /osoba/noc
minimalna vytazenost' 8 os6b
(Silvestrovsky pobyt iba ako cely objekt pre min10 osob)

Prirazky a zl'avy z ceny pobytu

Deti do 2 rokov ZDARMA. Deti do 2 rokov maji pobyt v nasej drevenici zdarma, za podmienky dodrzania
minimélnej obsadenosti objektu.
Dlhodoby pobyt = zlava 25%. Pri viactyzdhovych pobytoch (viac ako 13 dni) poskytujeme zlavu vo vyske 25%
z celkovej ceny pobytu. T.j. pri dvojtyzdhovom pobyte je cena za druhy tyzden iba vo vysSke 50% pdvodnej ceny.
Staly zadkaznik = BONUS az do vysky 10% zPavy z ceny pobytu. Pre naSich stalych zakaznikov poskytujeme
zkaznicke zlavy az do vysky 10% nasledovne:

o viac ako 3 pobyty = BONUS vo vyske 5% zlavy z ceny pobytu

o viac ako 5 pobytov = BONUS vo vyske 7% zlavy z ceny pobytu

o viac ako 10 pobytov = BONUS vo vyske 10% zlavy z ceny pobytu

Mimosezénna zlava 10 %. Na podporu predaja v mimosezénnych terminoch (jar a jesefi) poskytujeme zfavu vo
vySke 10% na kazdy defi pobytu.

Last Minute zPava 20 %. Na kazdy dovolenkovy pobyt, ktory nie je obsadeny 2 tyzdne (vo vedlajSej sezéne), resp.
1 tyzden (v hlavnej sezdne) pred jeho zaciatkom automaticky poskytujeme 20% zlavu z beznej ceny pobytu.
Ubytovanie iba na jednu noc NEPOSKYTUJEME. Pri vynimocnom predaji ubytovania iba na jednu noc si
k beznej cene uctujeme priplatok za ubytovanie vo vyske 100% a navySe poplatok vo vySke +25% z ceny pobytu
zohladfujuci zvySené naklady z hfadiska logistiky a organizatného zabezpec€enia pobytu.

Silvester = priplatok 75%. Pri predaji ubytovania na Silvestrovsky termin si k beznej cene G¢tujeme priplatok vo
vyske 50% za kazdy defi pobytu. ,Silvestrovsky” termin predavame iba ako cely objekt a ako celotyZdriové pobyty
S nastupom v sobotu.

Silvester a Vianoce = zlava 20%. Pri predaji dvojtyZdriového pobytu na Silvestrovsky termin a termin Viano¢nych
sviatkov poskytujeme zlavu zo ,Silvestrovskej ceny pobytu vo vySke 20% za kazdy den pobytu — tj. za
dvojtyzdriovy pobyt v obdobi Vianoc a Silvestra bude namiesto pévodnych +50% k beznej cene uétovana prirazka
vo vySke iba +25% za ,Silvestrovsky“ tyzder pobytu.

~Silvestrovsky” a ,VianoCny“ termin predavame iba ako celotyzdriové pobyty s nastupom v sobotu.

Poznamka: Jednotlivé zfavy, okrem BONUSov pre stalych zékaznikov, nie sd navzdjom kombinovatel'né. Pri stanoveni konecnej
predajnej ceny sa zohladni vZdy maximalna mozZna zlava. Na Silvestrovsky termin a termin Vianocnych sviatkov sa nevztahuju Ziadne
zlavy okrem zliav vyslovne urenych na tieto terminy.

Informacie o rozdeleni roka na hlavni a vedlajsiu sezénu najdete na naSich webovych strankach.
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Co nie je zahrnuté v cene pobytu
V cene pobytu nie su zahrnuté priame naklady na vykurovanie objektu elektrickou energiou vo vykurovacom
obdobi ako aj miestny rekreacny poplatok. Tieto poplatky sa vyuctuju na konci pobytu nasledovne:

Elektricka energia: na zaciatku nastupu a na konci pobytu sa odcita elektromer, rozdiel v kWh sa vyuctuje
v cennikovych cenach Stredoslovenskych Elektarni (SSE) nasledovne:

Silna prevadzka: 0.35 € (s DPH)

Slaba prevadzka: 0.20 € (s DPH)

Tieto ceny platia od 1.1.2016. Po tomto termine je zmena cien vyhradena, podla cennika SSE.

Rekreaény poplatok sa plati obci Ciémany na rozvoj cestovného ruchu. Poplatok Uétujeme za kazdého
ubytovaného hosta 1.50 € /osoba/noc. Rekreacny poplatok sa plati aj za deti mladSie ako 2 roky aj v pripade, ze
maju pobyt zdarma.

Kaucia: V zmysle Standardnych zmluvnych podmienok nasSich partnerov a sprostredkovatelov ubytovania je
zakaznik povinny pri nastupe na pobyt uhradit ubytovatelovi kauciu vo vySke 100€, ktora mu bude v pripade
bezproblémového priebehu pobytu pri odovzdani objektu v plnej vySke vratena. V pripade opakovaného
poruSovania no¢ného kludu, ubytovacieho poriadku, pripadne v pripade nahlasenia nevhodného spravania
a nasledného vyjazdu bezpec¢nostnych zlozZiek, moze byt takéto spravanie pokutované az do vysky 500 EUR.

Rezervécia pobytu

Rezervaciu je mozné  zrealizovat  prostrednictvom internetu  www.cicmany.info, e-mailom na
ubytovanie@cicmany.info alebo telefonicky na tel.&isle +421 903 814551. Spojte sa s hami a rezervujte si pobyt s
uréenim

e presného terminu vasho pobytu
e presného poctu oséb

NaS$i pracovnici overia obsadenost vami zvolenych terminov a najneskdér do dvoch pracovnych dni vas budud
kontaktovat, aby s vami dohodli presné podmienky nastupu na pobyt, cenu ako aj spésob platby a pozadovanu
vySku preddavku.

Preddavok byva priblizne 50% 2z celkovej ceny pobytu, treba vSak pocitat aj s tym, Zze na rezervaciu
niektorych terminov pozadujeme 100%-nu platbu vopred. Ak preddavok nedosahuje celkovlu cenu pobytu, zvySok
ceny uhradite na mieste pobytu priamo spravcovi ubytovacieho zariadenia spolu s ostatnymi poplatkami za
poskytnuté sluzby a energie.

Preddavok je potrebné uhradit do dvoch pracovnych dni nasledujicich po dni potvrdenia rezervacie. PoCas
tychto 2 dni je VaSa poziadavka zaregistrovana ako casovo obmedzena predbezna rezervacia. V pripade
neuhradenia zalohovej platby, resp. nedorucenia dokladu o jej uhradeni v stanovenom termine (do 2 dni od
objednavky) je VaSa predbezna rezervacia automaticky povazovana za neplatni a pozadovany termin uvolneny
pre dalSich zaujemcov.

Ubytovatel nezodpovedd za ziadne pripadné Skody spojené so zruSenim rezervacie v dosledku
oneskorenej uhrady, resp oneskoreného doruéenia potvrdenia o Uhrade zalohy.

Pozor! Platba postou alebo bankovym prevodom k nam do dvoch dni nepride, aj ked ste ju v&as zrealizovali. Aby
sa nestalo, ze rezervaciu kvOli nedorozumeniu zruSime, nezabudnite nam hned poslat’ kopiu dokladu o zaplateni -
iba na zaklade nej vieme, ze preddavok je uz na ceste a vaSa rezervacia plati. Prefotend / zoskenovani képiu
dokladu poslite emailom (ubytovanie@cicmany.info do predmetu spravy vioZte heslo ,,UBYTOVANIE®*), uvedte aj
svoje meno alebo €islo objednavky, podla neho budeme vediet vasu platbu hned identifikovat.

Vasa rezervacia je definitivhe potvrdena az po obdrzani dokladu o zaplateni preddavku, ¢im je ubytovanie
zavazne rezervované pre Vas podFa objednéavky.

Platenie preddavku zo Slovenska
Zo Slovenska akceptujeme nasledujlce spdsoby platby:

e vkladom na ucet alebo bankovym prevodom na nas ucet v Tatra banke
Cislo uctu 26 218 64 222/ 1100 ako variabilny symbol uvedte ¢islo objednavky

Platenie preddavku z ostatnych krajin
Z ostatnych krajin akceptujeme nasledujice spdsoby platby:
e bankovym prevodom na nas slovensky ucet

Cislo uctu (IBAN): SK60 1100 0000 0026 2186 4222 .
adresa prijimatela: Ing. Peter Gomola - DEJAG, Severna 2813/57,010 01 Zilina
nazov a adresa banky: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, Bratislava, Slovensko

V&eobecné zmluvné podmienky ubytovania — Drevenica BRUNDZOVCE Ci¢many strana 2z 3



http://www.cicmany.info/
mailto:ubytovanie@cicmany.info
mailto:ubytovanie@cicmany.info

SWIFT kod (BIC): TATRSKBX

Stornovanie pobytu

Vdaka systému storno poplatkov podrobne rozpisanych nizSie vam v pripade zruSenia pobytu obvykle mbézeme
vratit ¢ast’ preddavku, ktory ste uz zaplatili. VySka storno poplatku je zavisla od toho, ako dlho pred zaciatkom
pobytu nahlésite jeho zruSenie:

Viac ako 60 dni pred nastupom na pobyt: storno poplatok je 0% celkovej ceny pobytu.

Viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt, najviac v§ak 60 dni: storno poplatok je 30% celkovej ceny pobytu.
Viac ako 10 dni pred nastupom na pobyt, najviac v§ak 30 dni: storno poplatok je 40% celkovej ceny pobytu.
10 a menej dni pred nastupom na pobyt: 50% celkovej ceny pobytu.

ZruSenie pobytu je vzdy potrebné dohodnut s ubytovatelom - resp. spravcom objektu! Zrusenie pobytu nahlaste
telefonicky a potvrdte ho aj pisomne (e-mailom). V Ziadosti o zruSenie pobytu uvedte vase meno, adresu, Cislo
objednavky, termin pobytu a datum telefonického zrusSenia spolu s menom pracovnika, ktorému ste zruSenie
nahlasili. Na zaklade pisomného zrudenia pobytu bude vystaveny stornovaci doklad, ktory Vam poSleme spolu so
zvy$kom preddavku, na ktory mate v zmysle zmluvych podmienok narok.

Zmena poctu osdb nastupujucich na pobyt

Objednavka je dohodnuta na presny pocet osbb. Aj ked' v pripade niektorych chat, challp a rodinnych penziénov je
ubytovacia kapacita pohybliva, po¢et oséb uvedeny na Objednavke je mozné prekrocit len po vzajomnej dohode. V
ziadnom pripade vSak nie je mozné, aby doslo k prekro¢eniu celkovej ubytovacej kapacity zariadenia. Ak na pobyt
bez nasho suhlasu a bez suhlasu majitefa nastupi pocet osdb presahujuci celkovu kapacitu objektu, alebo vysSi
pocet osbb ako je uvedeny na Objednavke, ubytovatel je opravneny zakaznika neubytovat. Zakazané je aj
svojvolné zvySenie poctu osbb poc¢as pobytu.

Nastup na pobyt

Pobyty sa spravidla predavaju ako tyzdrfiové pobyty s nastupom a odchodom spravidla v sobotu.

Nastup na pobyt je zvyéajne po 14.00 a pred 16.00 hod. Zakaznik je povinny uvolnit objekt v defi odchodu do
10.00 hod., pokial sa nedohodne s prenajimatelom inak.

Niekolko dni pred nastupom na pobyt sa telefonicky spojte s ubytovatefom a dohodnite sa na presnom ¢ase a na
mieste stretnutia/nastupu na dovolenku - predidete tym moznym nedorozumeniam.

Problémy poéas pobytu
Ak pri nastupe na pobyt alebo po€as pobytu vznikne akykolvek problém, ihned nas telefonicky kontaktujte
(+421 903 814551) vacsinu problémov je mozné vyriesit po dohode s ubytovatefom/spravcom.

Kanaliz4cia a prevadzka COV

V ramci ekologického pristupu je cely kanalizacny systém objektov napojeny na ekologickl bakterialnu Cisticku
odpadovych vod. Z tohto dévodu je zakdzané hadzat do zachodov hygienické potreby (tampény, vatové ty€inky
a pod) nakolko tieto predmety nedokaze CistiCka spracovat a dochadza k upchatiu potrubia a k technickym
problémom prevadzky gistiCky a nasledne aj samotného ubytovacieho zariadenia.

Separovanie odpadu

V zmysle platného z&kona o odpadoch &.223/2001 Z.z., ktory upravuje nakladanie s odpadmi, je pozadované
triedenie a separacia odpadu na 1.sklo, 2. PET flaSe, 3. Konzervy,VKM(tetrapaky) a 4.organicky odpad. Zberné
kontajnery na separovany odpad (sklo, PET flase a tetrapaky) s umiestnené 200 m od objektu s vynimkou
organického odpadu a komunalneho odpadu, ktory sa nachadza v aredli ubytovania. Vopred dakujeme, Ze svojim
uvedomelym pristupom pri separovani odpadu chranite nase Zivotné prostredie.

Pouzivanie a Odovzdanie objektu

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia prisny zakaz fajéenia v celom objekte ako aj ostatné ustanovenia
Ubytovacieho poriadku. Koépia Ubytovacieho poriadku sa nachadza na viditelnom a vSeobecne pristupnom
mieste v objekte. Po ukonceni pobytu je klient povinny odovzdat objekt v upratanom stave tak, aby mohol sluzit
dalsim navstevnikom. V opacnom pripade ma ubytovatel pravo pouzit zlozenu kauciu, alebo jej Cast ako
adekvatnu proti nahradu za spdsobenu Skodu, resp. zvysené naklady na pripravu objektu pre dalSich klientov.

Kaucia vs PoSkodenie ubytovacieho zariadenia

Zakaznik je zodpovedny za to, Ze po uskuto€neni pobytu odovzda ubytovacie zariadenie bez poskodenia. Pre
pripad, Ze pocas pobytu dbjde k poSkodeniu ubytovacieho zariadenia, ma ubytovatel pravo pouZit zloZzenu kauciu,
alebo jej Cast ako adekvatnu proti nahradu za spdsobenu $kodu. V pripade, Ze poskodenie objektu zavinené
zakaznikom presahuje vysku zlozenej kaucie, zakaznik je povinny spésobenu $kodu uhradit a ubytovatel ma pravo
tuto Skodu u zakaznika vymahat. V pripade bezproblémového priebehu pobytu bude kaucia v plnej vySke vratena
zakaznikovi pri odovzdani objektu.

Vasi ubytovatelia
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